MERAM ELEKTRIK DAGITIM AS.
Temmuz 2017 DONEMI

DAGITIM SiRKETI iGCiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)
Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.975.451 2.202 0,11%
Toplam Telefon Aramasi (A) 30 Saniye Igerisinde (B/A)*100
P Cevaplanan Arama Sayisi (B)
127.474 123.460 96,85%




